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1. EBOI - mozliwosci i korzysci

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (w skrécie EBOI) jest serwisem internetowym dostepnym
przez przegladarke internetowg, za pomocg ktérego klient naszego urzedu moze:

- przegladaé stan wlasnych zobowiazan dotyczacych optat i podatkéw,
- dokonywa¢ drogg elektroniczng ptatnosci z tytutu tych zobowigzan,
- przeglada¢ katalog spraw prowadzonych w urzedzie,

- wypetnia¢ formularze wnioskéw, informacji, deklaracji w postaci elektronicznej i wysyta¢ je do
elektronicznej skrzynki podawczej urzedu,

- rezerwowac terminy wizyt w urzedzie.

Korzystanie z EBOI zapewnia liczne korzysci. Kazdy uzytkownik:

- oszczedza czas i pienigdze - dzieki wysylce droga elektroniczng formularzy dokumentéw
wypetnionych w EBOI nie musi juz dostarczaé¢ wnioskéw czy deklaracji do urzedu osobiscie
ani wysyta¢ ich tradycyjng poczta,

skraca czas wypelniania formularza dzieki automatycznemu uzupelnianiu wiekszosci pol
formularza danymi dostepnymi w systemie informatycznym urzedu,

moze uzyskaé¢ aktualne informacje o naliczonych podatkach i optatach samodzielnie bez
odwiedzania urzedu czy dzwonienia do jego pracownikéw w dowolnym momencie i
dowolnym miejscu,

- ma zagwarantowane pelne bezpieczeristwo i poufnosé - dzieki wykorzystaniu profilu
zaufanego dostep do konta jest chroniony przed dostepem os6b nieuprawnionych,

- dba o ochrone srodowiska - dzieki podpisowi profilem zaufanym dokumentu elektronicznego
nie musi drukowa¢ papierowych dokumentéw.



2. Uruchamianie EBOI

Obstuga EBOI odbywa sie za pomoca przegladarki internetowej. W celu skorzystania z EBOI
nalezy na stronie urzedu klikngé w link uruchamiajacy serwis EBOI. Przykladowy adres
internetowy EBOI ma posta¢ eboi.urzad.pl. Po jego wpisaniu w przegladarce pojawia sie strona
gléwna EBOL

Na stronie gtéwnej EBOI znajduja sie trzy kafelki w kolorze niebieskim:

Logowanie

Urzad Miejski

Elekironiczne Biuro Obsiugi Interesanta

ZOBOWIAZANIA KATALOG SPRAW KONTAKT

Zobowiazania Katalog spraw kontakt

Dostep do zobowiazan wymaga zalogowania profilem zaufanym
Profil zaufany mozna zatozyc wypetniajac formularz rejestracyjny na stronach pz gov pl

Dostep do katalogu spraw nie wymaga logowania

ofil
zaupanly E

Klikniecie na kafelek Katalog spraw powoduje przejScie do przegladania listy spraw
realizowanych w urzedzie:

Katalog Spraw

Katalog spraw stanowi zestawienie procedur urzedowych w Urzedzie Gminy. W sprawach nie objetych katalogiem mozna korzystag z ustugi .Pismo ogdine do
podmiotu publicznego” dostepnege na elekironicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Ustuga umozliwia skierowanie pisma do urzedu droga

elekironiczna.

Zgodnie § 19 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dniai4 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentdw elektronicznych, doreczania

dokumentéw elekironicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentdw elektronicznych, pismeo agélne kieruje sie do podmiotu publicznego w

przypadku, gdy tacznie spetnione s3 nastepujgce warunki:

= W przepisach odrebnych nie zostat okreslony organ wiasciwy do okredlenia wzoru;
= podmiot publiczny, do kiérego kierowane jest podanie, Zadanie, wyjasnienie lub inna czynnosé w postaci elektronicznej, nie okresl wzoru dokumeantu
slekironicznego umozliviajacego zstatwisnie dane] sprawy w tym podmicsie:

= przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie, ze jedynym sk sposobem pr ia informaci jest jej doreczenie na pismie  w postaci papierowej.

Z ustugi Pismo ogdlne do podmictu publicznege” mozna skorzysiad:

« wchodzac na strone epusp.gov.pl: Strons gidwna > Katalog spraw, nastepnie wybierajac odnoznik Inne podzisty spraw i w widoku Alfabetyczna lista
spraw odszukujac ustuge o nazwie Pismo ogéline do podmiotu publicznega”,

- wybierajac bezposradni ednosnik: Fismo agdine do podmictu publicznage.

Mazwa sprawy Kategoria sprawy
Referat finansowy
Lista spraw
Podatek rolny
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Deklaracja GOK 2018)

Podatek rolny

Podatek VAT

Przegladanie listy spraw nie wymaga logowania.

W goérnej czesci okna znajduje sie znajduje sie opis katalogu spraw i opis ustugi ,Pismo ogdlne
do podmiotu publicznego”, z ktérego mozna skorzysta¢ w sprawach nieobjetych katalogiem.

W czesci dolnej znajduje sie lista spraw. Wyszukanie sprawy jest mozliwe po nazwie lub wedlug
kategorii sprawy (dostepnej po rozwinieciu listy Kategoria sprawy za pomocg strzatki).



Wybranie pozycji z listy spraw umozliwia przegladanie karty sprawy np. sprawy dotyczacej
wypekienia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi:

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Referat / samodzielne stanowisko

REFERAT ROZWOJU GMINY OCHRONY SRODOWISKA ORAZ PROMOGI

Nazwa
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Informacja o pozostatych wiascicielach ( zatacznik do deklaracj o wysokosci oplaty za gospoedarowanie odpadami komunalnymi)

Opis sprawy / zadania

Po ziozeniu wypetnionej deklaracji zostanie ona wprowadzona do ewidenciji oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Kogo dotyczy

wiagceiciel nieruchomosci
ieruchomaosé zabudowana budynkiem wielolokalowym — obowiazki wasciciela petni wspdinota mieszkaniowa albo spéidzielnia mieszkaniowa,

tasciciel nieruchomosci, na kiérych nie zamieszkuja mieszkancy, a powsltaja odpady komunalne,
iciele nieruchomodci, na ktérych znajduja sie domki lub inne nieruchomosci wykorzys na cele rekreacyjno-
ynkawe, uzytkowane jedynie przez czesé roku

Wymagane dokumenty

- wypeiniony druk deklaracji o wysokosci opiaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
_ w przypadku wigkszej ilosci wiascicieli zamieszkujacych dana nieruchomost - wypetniony zatacznik do deklaragji

Jednostka / osoba odpowiedzialna

Stanowisko ds. optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Niektore karty spraw zawieraja przyciski umozliwiajace przejscie do wypelnienia formularza
elektronicznego wniosku, informacji czy deklaracji, rezerwacji terminu wizyty w urzedzie. Tego
typu operacje sg mozliwe do wykonania dopiero po zalogowaniu sie do EBOL

Klikniecie na kafelek Zobowigzania powoduje przej$cie do logowania sie do EBOI jako klienta
urzedu.



3. Logowanie do EBOI

Kafelek Zobowigzania umozliwia uzyskanie dostepu do swoich danych zgromadzonych w
systemach informatycznych urzedu po zalogowaniu sie profilem zaufanym uzytkownika.

Logowanie wymagane. + X

Dostep wymaga zalogowania. Przejsc do logowania?

CK Anuluj

Po kliknieciu w kafelek Zobowigzania uzytkownik zostanie przekierowany na strone
logowania:

Login &  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail P

@ i
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail oy
Nie pamietam nazwy uzytkownika
I LUB e m
Hasto ]NG,“‘& \£M ‘‘‘‘‘
‘ Whpisz hasto

Nie pamigtam hasta = inteligo @ e-dowsd

pemie & I - s

& Cenyfikat
Y
(I e 875 kwalifikowany

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zalogowania sie profilem zaufanym za pomoca nazwy uzytkownika
lub adresu e-mail (lewa strona ekranu logowania) albo przy pomocy profilu zaufanego
zalozonego w banku lub u innego dostawcy (prawa strona ekranu logowania).

Dla logowania sie profilem zaufanym nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika lub adres e-mail oraz
hasto ustalone w trakcie zaktadania profilu zaufanego.

Login )  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomocg hazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

Mazwa uzytkownika lub adres e-mail

| rxtester | ﬁ

Nie pamietam nazwy uzytkownika LUB

B : ..

Nie pamietam hasta ER inteligo

Em | e

@ e-dowsd

Cemyfikat
kwalifikowany

a0




Dla logowania sie profilem zaufanym zalozonym w banku nalezy klikngé¢ w ikone wlasciwego
banku i postepowa¢ dalej zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

W nastepnym kroku moze pojawi¢ sie prosba o podanie kodu autoryzacyjnego otrzymanego
przez uzytkownika w wiadomosci SMS:

Potwierdz logowanie

Wpisz ponizej kod autoryzacyjny. ktory wystalismy na twoj telefon

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 2 z dnia 10.03.2020:

I 12345678

Otrzymany kod nalezy wpisa¢ w aktywne pole i wybra¢ przycisk POTWIERDZ.

4. Strona gléwna EBOI po zalogowaniu

Po poprawnym zalogowaniu sie do EBOI zostanie wys$wietlona strona gléwna skladajaca sie z
trzech czesci uwidocznionych na ponizszym ekranie:

Urzad Miejski | Andrzej Testowy v Saldo: 13 835,38 =2t M&jprofil  Wyloguj

Elekironiczne Biuro Obsiugi Interesanta

ZOBOWIAZANIA KATALOG SPRAW DOKUMENTY REZERWACJE KONTAKT ADMINISTRACIA

Zobowigzania
Kwota salda

13 888,38 zt
Rodzaje optat

Pokaz do:| 31.12.2020 v

2k ralny Podatek le Optaty dzierzawne 505 : anie Opfata za psa

od nie on 0
131,08zt 419,53z 1 124,39zt 104,33zk 156,25zt

W gornej czesci strony znajduje sie pasek menu zawierajacy:
- imie i nazwisko zalogowanego uzytkownika,

Na prawo od nazwiska moZe pojawi¢ sie strzatka. Klikniecie na strzalke powoduje
wyswietlenie listy podmiotéw (np. przedsiebiorstw) do przegladania danych ktérych
upowazniony jest zalogowany uzytkownik.



- biezace saldo podatkéw i optat - klikniecie na saldo powoduje przejscie do odno$nika
Zobowigzania,

- przycisk M@j profil - klikniecie powoduje wyswietlenie 4 kafelkéw: Moje dane, Zgoda na
komunikacje elektroniczna, Historia logowania, Ankieta (rozdziat 10),

- przycisk WYLOGUJ - klikniecie powoduje wylogowanie uzytkownika z systemu.

W srodkowej czes$ci strony dostepny jest pasek menu z odno$nikami, ktérych wybranie
umozliwia:

- Zobowigzania - przejscie do okna zawierajacego informacje o wysokos$ci zobowigzan z tytutu
poszczegdlnych optat i podatkéw (rozdziat 5),

- Katalog spraw - przejscie do okna z opisem spraw realizowanych przez urzad (rozdziat 7),

- Dokumenty - przejscie do okna z kafelkami: e-Dokumenty wystane i Moje sprawy w
Urzedzie (rozdziat 9),

- Rezerwacje - przejscie do historii rezerwacji (rozdziat 7),

- Kontakt - przejscie do okna z danymi adresowymi urzedu.

W dolnej czesci strony dostepna jest informacja o zobowigzaniach klienta urzedu.

5. Zobowigzania w EBOI

Odnosnik Zobowigzania zawiera informacje dotyczace podatkéw i oplat uzytkownika w postaci
niebieskich kafelkéw.

Uzytkownik systemu EBOI moze wybra¢ date z listy w polu Pokaz do, w wyniku czego zostang
wys$wietlone kwoty zobowiazan naliczone do tej daty. Data moze zosta¢ ustawiona w odno$niku
Moje dane (po naci$nieciu klawisza Méj profil).

W dolnej czesci okna znajduje sie data, na ktérg zostal sporzadzony stan zobowigzan. Jesli jest to
data biezgca, wtedy stan zobowigzan jest aktualny.
Zobowigzania

Kwota salda

13 888,38 zt

Rodzaje optat

Pokaz do:| 31.12.2020

Podatek
od nieruchomosci

131,08z

MNarzedzia

Q

Podatek rolny Podatek lesny Opfata za wodeg Gospadarowanie Oplata za psa
i scieki odpadami e ac
419,53zt 112439zt 727,71zt 5,63zt 156,25zt 11,60zt

Wyszukiwanie Historia transakeji
zobowiazan

Aktualnos€ informacji

Wg stanu na dzien: 03.11.2020

Ponizej kafelkéw z nazwami optat lub podatkéw znajduje sie sekcja Narzedzia z dwoma
kafelkami:



- Wyszukiwanie zobowigzan - umozliwia wybranie kategorii, zakresu kwot, zakresu terminu

ptatnosci, a takZze pobranie raportu zobowiazar:

« Powirst
Wyszukiwanie zobowigzan

Raport zobowiazan do pobrania

Od kwoty Do kwoty

Takze optacone

Termin ptatnosci od Termin platnosci do

Pobierz raport zobowigzan

Aktualnosc informacji

\Wybdr kategorii

+ Podatek od nieruchomosci

~ Podatek rolny
~ Podatek lesny

w taczne zobowiazanie pieniezne
' Gospodarowanie odpadami

w Optala za psa

« Zajecie pasa drogowego
w Optata za wode i scieki

w Fakiury

~ Podatek od srodkow fransportowych
~ Optaty eksploatacyjne i czynszowe
w Optaty za uzytkowanie wieczyste

w Optaty za dzierzawy

W Zezwolenia na sprzedaz alkcholi

Informacje o zobowiazaniach wg stanu na dzien: 03.11.2020

- Historia transakcji -

umozliwia przegladanie historii

platnosci

powigzanych z

Kwota
33.41

410
15,21
76,32
40,83
15,30
10,20

uzytkownikiem:
Historia transakcji
Admin: Wszysikie transakcje
Transakcja
1 6000002380
2 6000002373
3 6000002367
4 6000002350
5 6000002344
6 6000002338
7 6000002321
8 6000002315

97,48

Data zlecenia
27.06.2019 14:15:49
18.06.2019 14:58:00
18.06.2019 14:02:36
18.06.2019 13:23:10
18.06.2019 12:48:03
17.06.2019 11:59:26
17.06.2019 11:22:19

17.06.2019 11:19:11

Termin waznosci

30.06.2019 14:15:49

18.06.2019 14:02:36
21.06.2019 13:23:10
21.06.2019 12:46:03
17.06.2019 11:59:26

20.06.2019 11:22:19

Status

Transakcja rozpoczeta

Poprawna autoryzacja transakcji (SUCCESS)
Pobrano blankiet wptat (2)

Transakcja wykonana (0)

Transakcja wykonana (0)

Pobrano blankiet wptat (2)

Transakcja rozpoczeta

Poprawna autoryzacja transakcji (SUCCESS)

Wybér jednego z kafelkéw z nazwg oplaty lub podatku powoduje przejscie do widoku okna
oplaty lub podatku, w ktérym moze znajdowac sie:

- lista optat, podatkéw, deklaracji, decyzji na dany dzien,

- zestawienie zobowigzan na dany dzien z kwota zobowigzan, odsetek i nadptaty, np. widok okna
Podatek od nieruchomosci:

Podatek od nieruchomosci
Wymiar podatku na dzien 04.03.2020
Mumer rejestru | Rodzaj parametru Typ parametru Okres cbowiazywania Podstawa Fuwrota podatku
00000334 Budynki mieszkalne lub ich czes$ci | pomieszczenia o wys. 1,40 +220m | 01.01.2020-31.12.2020 3 333,00 93324
00000002 Budynki pozosiate budynki gospodarcze lub ich czesci i@ 01.01.2020-31.12.2020 1 666,00 59897 60
00000001 Grunty pozostate grunty zabudowane i nie zabudowane | 01.01.2020-31.12.2020 4321,00 172 84
RAZEM 7 103,00
Lista decyzji na dzier 04.03.2020
Rok Mumer Rodzsj Data “  Mumer rejestru Kwwots podatia
2020 1 pierwotna 02.03.2020 00000001 4 615,00
Zobowiazania na dzien 03.11.2020
Optata Zobowigzanie Nadptata Odsetki
POGRUMN podatek od nizruchomosci - fizyczne 129,00 0,00 2,08
129,00 0,00 2,08

Wybranie pod$wietlonej na niebiesko pozycji na liScie zobowiazan powoduje otwarcie okna z
lista zobowigzan np. dla podatku od nieruchomosci:



Powrdt

Podatek od nieruchomosci
Rachunek do wptat

37 1540 1157 0000 0000 0130 0031
Zobowigzania wymagalne

Na dzien 03.11.2020

86,00 zt

Odsetki

Na dzien 03.11.2020
2,08 zt
Takze opfacone

Zestawienie zobowigzan

-

Przypis Odpis Odsetki Wptata Data wptaty Status Do zaplaty Termin platnogci Zaptac
43,00 0,00 1,62 0,00 Poprawna autoryzacja transakciji 4462 15.05.2020
43,00 0,00 0,46 0,00 Transakcja zatwierdzona 4348 15.09.2020
43.00 0,00 0,00 0.00 Pobrano blankiet wptat 43,00 15.11.2020 o
Odznacz wszystko Zaznacz wszystko
Do zaplaty
0,00 zt

W gérnej cze$ci okna ponizej numeru rachunku do wplat i kwoty zobowigzan i odsetek
wymagalnych na dzien zalogowania do EBOI, znajduje sie pole TakZe oplacone. Zaznaczenie
tego pola powoduje uzupelnienie listy zobowiazan o zobowiazania optacone wczesnie;j.

Srodkowa cze$é okna umozliwia podglad listy aktualnych zobowigzan dla wybranego podatku
lub optaty.

Dzieki przyciskom w dolnej czesci okna (opisanym w 6 rozdziale) mozna dokonaé ptatnosci.

6. Dokonywanie oplat

System umozliwia dokonywanie platnosci z tytulu zobowiazan dotyczacych optat i podatkéw
drogg elektroniczna.

System EBOI wspdlipracuje z zewnetrznym systemem obstugi platnosci Blue Media lub
PayByNet.

W celu wybrania pozycji do zaptaty, uzytkownik zaznacza odpowiednie pola w kolumnie Zaptaé
(pojedynczo lub uzywajac przycisku Zaznacz wszystko) w oknie podatku lub optaty — kwota do
zaplaty stanowi sume wskazanych kwot, a przyciski Zaptaé PayByNet lub Zaplaé Blue Media i
Pobierz blankiet wplat znajdujace sie ponizej zestawienia zobowiagzan i kwoty do zaplaty stang
sie aktywne.

Zestawienie zobowiazan
Przypis Odpis Odsetki Whptata Data wptaty Status Do zaplaty Termin platnosci *  Zaptaé
43,00 0,00 1,62 0.00 Poprawna autoryzacja transakcji 44 62 15.05.2020
43,00 0,00 0,46 0.00 Transakcja zatwierdzona 43 46 15.09.2020
43.00 0,00 0,00 0,00 Pobrano blankiet wptat 43,00 15112020
Odznacz wszystko Zaznacz wszystko
Do zaplaty
43,00 zt
Zaptac PayByMNet Zaptac Blue Media Pobierz blankiet wptat |

Zaplaé PayByNet - umozliwia dokonanie oplaty za posrednictwem systemu Paybynet Krajowej
Izby Rozliczeniowej S.A. pod warunkiem posiadania konta w banku obstugiwanym przez ten
system.



W oknie zestawienia zobowigzan uzytkownik wybiera pozycje do zaptaty, a nastepnie przycisk

Zaplac¢ PayByNet:
Zastawienie zobowiazan
Przypis Cdpis Cdsstyd WWptata Data wptaty Status
4400 0,00 0,02 0,00
1112.00 0,00 0,49 0,00
43,00 0,00 0,00 0,00
1110.00 0,00 0,00 0,00
43,00 0,00 0,00 0,00
1110.00 0,00 0,00 0,00
43.00 0,00 0,00 0,00
1110.00 0,00 0,00 0,00

Do zaptaty: 1 155,49 zt

Zaptac PayByhlet Pobierz blankiet wptat

Transakcja przeterminowana

Do zaplaty
4402
1112,49
43,00

1 110,00
43,00

1 110,00
43,00

1 110,00

Odznacz wszystko

Termin pfatnasci
15.03.2020
15.03.2020
15.05.2020
15.05.2020
15.09.2020
15.09.2020
15.11.2020

15.11.2020

~ | Zapté

Zaznacz wszysiko

W kolejnym oknie wybiera bank:

PayByNet - wybdér banku
Do zaptaty: 4 180,00 zt
Prowizja od kazdej transakcji wynosi 1 zt
Numer rachunku: 76154011570000000001200001
= i, e .5'
562 BNP PARIBAS 1 P KO nfe igo
Alior Bank BGZ BNP Paribas iPKO Inteligo
]
Wi : m m’wm plus¢bank
<fti handiowy Bank Pekao
Citi Handlony Pekao24Przelew Gein Bank Plus Bank
Ve
SGB ‘
NOBLE BANK
sce Noble Fay Fiace z Idea Bank nestPrzelew
PayByNet
PayByNet

Z Raiffeisen
POLBANK

Raiffeisen Polbank

Podkarpacki Bank
Spotdzielezy

6]
ING 29

ING

Millennium

Bank Millennium

Grupa

BPS

EPS

Bank Testowy
Bank Testowy

Uzytkownik zostanie przekierowany na strone PayByNet z podsumowaniem transakcji. Wybiera
forme platnosci, akceptuje regulamin i zatwierdza przyciskiem Zaplaé.

KIR- " TN

Podsumowanie

Nazwa odbiorcy:
Identyfikator

radix
6002003477

10-03-2020 16:07:32

Prowizja KIR: PLN 1,00

Kwota pfatnosci: PLN 986,65

tacznie do zaptaty:

PLN 987,65

Wybierz forme ptatnosci
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Na stronie bankowosci elektronicznej wybranego banku

identyfikator i hasto.

uzytkownik loguje sie podajac
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Copyright © 2018 KIR S.A. {ver 1.12.b46)

Na kolejnej stronie uzytkownik podaje kod jednorazowy otrzymany w wiadomosci SMS i
wybiera przycisk Wykonaj przelew.

BANK
E Paybynet

23 Platnosé PayByNet

12 1020 3441 0000 1234 4455 8777)

10-03-2020 16:07:32
radix ktr/

. Piastowska

© KR SA. (ver 112.bs6)

Na stronie banku zostanie wyswietlona informacja o pomys$lnie przeprowadzonej transakcji.
Natomiast na stronie EBOI zostanie wyswietlona informacja o statusie ptatnosci i numerze
transakcji.

ZOBOWIAZANIA KATALOG SPRAW DOKUMENTY REZERWAC.JE KONTAKT

Status ptatnosci

Transakcja: 6002003477

Status : Transakcja wykonana

Zaplac Blue Media - umozliwia dokonanie optaty za pomoca bramki ptatniczej Blue Media.

W oknie zestawienia zobowigzan uzytkownik wybiera pozycje do zaplaty, a nastepnie przycisk
Zaptaé Blue Media:

Zestawienie zobow a_za'i
Przypis Odpis Odsetki Wiptata Data wptaty Status Do zaptaty Termin platnodei - Zaptad
4400 0,00 0,02 0,00 Transakcja przeterminowana 44 02 15.03.2020
1112,00 0,00 0,49 0,00 111248 15.03.2020 o
43,00 0,00 0,00 0,00 43,00 15.05.2020
1 110,00 0,00 0,00 0,00 1 110,00 15.052020
43,00 0,00 0,00 0,00 43,00 15.09.2020
1110,00 0,00 0,00 0,00 1 110,00 15.09.2020
43.00 0,00 0,00 0,00 43,00 15.11.2020
1 110,00 0,00 0,00 0,00 1 110,00 13.11.2020
Odznacz wszystko Zaznacz wszystko
Do zaptaty: 1 155,49 z
Zaptac Blue Media Paobierz blankiet wptat

Po wyborze banku i zalogowaniu sie poprzez podanie identyfikatora i hasta, uzytkownik
zostanie przekierowany do bramki platniczej Blue Media:



Blue Media - wybar banku

Do zaptaty
11,60 zt

Prowizja wynosi w Blue Media 1 zi
Mumer rachunku

91154011570000000000200001

Elus Media

VISA TEST

. 106

FBC plainosc testowa | PG platnosc testowa

Po zaakceptowaniu regulaminu i zgéd marketingowych nalezy sprawdzi¢ poprawno$é¢ danych
transakcji i nacisnaé przycisk Zaptaé:

Platnosc testowa
1D Sklepu: 5008
Nazwa sklepu: RADIX Systemy Komputerowe Sp. z 0.0. (daily)
ID Transakcji:
E-mail: radix@radix.com.pl
Kwota: 1154.00
Waluta: PLN

Imig nadawcy: | Jan
Nazwisko nadawcy: | Kowalski
Ulica: | Jasna
Budynek: &
Klatka: |A
Mieszkanie: |3
Kod pocztowy: | 10-234
Miasto: |'Warszawa
Tytut wplaty: | BPID:94ZHC3AS /ktr/ 6002003508

NRB Nadawcy: |96109010301793213160815294
Data ksiggowania: 2020-03-19
Data wywotania:  2020-03-19 15:52
Anuluj || Zaptaé

€ 1988-2014 Blue Madia 5.4 Wszelki= praws zastrzezone

System przekierowuje uzytkownika na strone EBOI, gdzie zostanie wyswietlona informacja o
statusie platnosci i numerze transakcji.

Status ptatnosci

Transakcja: 6002003508

Transakcja zakoriczona

Uzytkownik ma dostep do danych dotyczacych wykonanych transakcji w odnosniku
Zobowigzania w kafelku Historia transakcji.

Pobierz blankiet wplat - umozliwia zapisanie na dysku lokalnym uzytkownika pliku z
formularzem polecenia przelewu/wplaty gotowkowej z uzupelnionymi danymi i data
zalogowania do programu EBOL.

W celu wydrukowania blankietu w oknie zestawienia zobowigzan uzytkownik wybiera pozycje
do zaptaty, a nastepnie klika w przycisk Pobierz blankiet wplat:



2siawienie Z0bowiazan
Przypis Odpis Odsedtki Wiptata Dats wpfaty Status Dio zaptaty Termin ptatnosc - Zaptad
374,58 0,00 4515 0,00 419.73 15.09.2013
930,00 0.00 82,66 0,00 1032.66 15.02.2019
415,00 0.00 36,11 0,00 Transakcja zatwierdzona 451,11 15.02.2019
415,00 0.00 36,11 0,00 Transakcja zalwierdzona 451,11 15.02.2019
950,00 0,00 82,66 0,00 1032.66 15.02.2019
950,00 0,00 38,31 0,00 Transakcja zatwierdzona 958,31 15.09.2019
415,00 0,00 16.74 0,00 431.74 15.09.2019
415,00 0.00 16.74 0,00 431.74 15.09.2019
950,00 0,00 38.31 0,00 988,31 15.09.2019 v
1243.50 0.00 50,15 0,00 1293.65 15.09.2019
11.60 0,00 0,00 0,00 11.60 26.02.2020
11.60 0,00 0,00 0,00 11.60 26.02.2020
Odznacz wszystko Zaznacz wszysiko
Do zaptaty: 988,31 zt
Zaptac PayByNet Polierz blankiet wptat

Zostanie utworzony plik w formacie PDF, ktoéry zostanie zapisany na dysku lokalnym. Po
otworzeniu pliku mozna go wydrukowaé.

a odbiore
RADIX Sp. z 0.0. Sp.k.
nazwa odbiorcy od.
ul. Piastowska 33, 80-332 Gdansk
nr rachunku edbiorcy

Ik
22154011570000000001100093

wialuta kwota

wlr]" PLN 11,60

nr rachunku zlecenicdawcy [przelew) | kwola siownie [wpiata)

jedenascie ziotych 60/100
nazwa zleceniodawe:

Andrzej Tesrtowy

nazwa zlaceniodawcy od.
70010121817

tytulem

/ktr/ 6100000B36

tytudem cd.

[ wiptata gotdwkowa

nispotrzabng skreslic

WZ el

odcinek dia banku zleceniodawoy

Polecenia

06

DOpéata: i ,

2020.11.12 Bt

phaczgt, data | podpisiy) zleceniadawcy na ostatnim blanklacle

Informacja o pobraniu blankietu wplat jest zapisywana w Historii transakcji w kolumnie
Status.

Identyfikator transakcji wpisywany przy kazdej transakcji ptatniczej w pole "Tytutem" (np.
/ktr/ 6000002717) pozwala na poézniejsze zidentyfikowanie przez system informatyczny
wszystkich zobowiazan zaznaczonych przez uzytkownika EBOI przy dokonywaniu ptatnosci.



7. Katalog spraw

Katalog spraw to zestawienie procedur urzedowych urzedu. Lista spraw jest wyswietlana w
dolnej czesci ekranu.

Katalog Spraw

Katalog spraw stanowi zestawienie procedur urzedowych w Urzedzie Gminy. W sprawach nie objetych katslogiem mozna korzystsé z ustugi .Pismo ogdine do
podmiotu publicznego” desteonego na ekekironicane] Platformie Ustug Administracji Publicznej (sPUAP). Ustugs umoziiwia skierowanie pisma do urzedu droga

elektroniszna,

Zgodnie § 18 Rozperzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnial4 wzesnia 2011 r. w sprawis sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumantéw elekironicznych araz udestepniania formularzy. wzoréw | kopii dokumentéw elektronicznych. pismo ogéine kieruje sig do podmiotu publicznege w

przypadiu, gdy facznia speinione s3 nastepujace warunki

« w przepisach odrebnych nie zostat ckredlony organ wiadeiwy do okredlenia wzory
- podmiot publiczny, do ktérege kierowane jest podanie, zadanie, wyjasnienie Iub inna czynnosé w postaci elsktroniczne), nie okredlit wzoru dokumentu
elektronicznego umozliwisjscego zatatwienie dane] sprawy w tym podmiccie

« przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie. ze jedynym skutecznym sposcbem przskazania informaci jest jej dorgezenie na pidmie  w postaci papierowe]
Z ustugi Pisme ogéine do podmictu publicznege” mozna skorzystad:

« wehodzac na strone =pusp.gov.ol: Sirona gidwna > Kalalog spraw, nastepnie wybiersjac odnosnik nne podzisly spraw i w widoku Alfsbetyczna lists

spraw odszukujae ushige o nazwie Fisme ogélne do podmiotu publicznego”.

« wybiersjsc bezposradni odnagnix Pismo opdine do podmint publisznags
Nazwa sprawy Kategoria sprawy
Referat finansowy v
Lista spraw
Podatek rolny

Deklaracja o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Deklaracja GOK 2018

Podatek VAT

Niezalogowany uzytkownik moZe przegladaé liste spraw, karte sprawy oraz wyszukiwaé
sprawe.

Wyszukiwanie sprawy mozna zawezi¢ wpisujac nazwe sprawy lub wybierajac z listy kategorie,
do jakiej przypisane sa sprawy zwigzane z tg kategoria.

Po zalogowaniu sie do EBOI uzytkownik moze m.in. wypelnié¢ formularz elektroniczny wniosku,
informacji czy deklaracji i wystaé¢ do urzedu, zarezerwowac termin wizyty w urzedzie.

Po wybraniu sprawy z listy zostanie wy$wietlony (zaleznie od sprawy):

- szczegblowy opis sprawy,

- w sekcji Zalgczniki uzytkownik EBOI moze pobra¢ pliki w formacie np. pdf, doc/docx wazne w
kontek$cie danej sprawy,

- w sekcji Formularz elektroniczny uzytkownik moze skorzystaé¢ z linku do elektronicznego
formularza do wypelnienia w EBOI lub na platformie ePUAP i wystania do skrzynki ePUAP
urzedu,

- w sekcji Internetowa rezerwacja wizyty uzytkownik moze klikngé¢ w link do rezerwacji
terminu wizyty w urzedzie.

Deklaracja na podatek od srodkow transportu

Referat / samodzielne stanowisko

Stanowisko ds. Srodkdw transportu

Formularz elektroniczny

[Zl Deklaracja podatku od Srodkow transportowych

Internetowa rezerwacja wizyty

Rezenwvuj




Za pomocyg przycisku Rezerwuj uzytkownik moze dokonaé¢ w kalendarzu wyboru daty terminu
wizyty w celu zalatwienia wybranej sprawy, a po wyborze daty zostanie wyswietlona informacja
o dostepnych terminach i stanowiskach obstugi lub o braku terminéw w wybranym terminie.

W przypadku dostepnosci terminu, klikniecie w niego powoduje wyswietlenie pél z mozliwoscia
podania danych:

- imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej,

« adresu e-mail do wystania powiadomienia z potwierdzeniem wizyty,
« numeru telefonu komoérkowego do kontaktu,

+ uwag.

Podanie ww. danych nie jest wymagane. Jednak podanie adresu e-mail jest warunkiem
otrzymywania powiadomien w formie wiadomosci e-mail o dokonaniu rezerwacji terminu przez
interesanta.

Po pomyslnym dokonaniu rezerwacji zostanie wyswietlony komunikat z numerem
referencyjnym dokonanej rezerwacji i wiadomos¢ jest wysylana na adres e-mail przypisany do
stanowiska obstugi powigzanego ze sprawa oraz do uzytkownika EBOL

Przegladanie historii rezerwacji dokonanych przez uzytkownika mozliwe jest po wybraniu
odnosnika Rezerwacje.

Historia rezerwacji

Admin: Wszystkie rezenwacje

Termin Mumer Stanowisko Sprawa MNazwa Ma SMS Lhwag
1 2019-07-03 09:15 e0bb2151 Stanowisko 1 | Deklaracja o | Marek Ro aplikacjeoutsystems@g +43784001521 | Uwagi do rezerwacji
2 | 2019-07-03 09:30 1346c30a Stanowisko 1 | Deklaracjao MK aplikacjeoutsystems@g +43784001521 | uwagi do rez.
3 2019-07-04 03:30 c89e9b41 Stanowisko 1 | Deklaracja o
4 | 2019-07-09 11:00 a79512a2 Stanowisko 2 | Deklaracja o
5 | 2020-03-02 09:40 c5a5b704  Referat podatkowy Podatek VAT Andrzej N radix@radiz.com_pl 2000200800

6 | 2020-03-0209:00 b071d1aa Referat podatkowy Podatek VAT Andrzej M kjan79812@gmail.com = 5000200800
T | 2020-03-03 10:00 T7ac1b254  Referat podatkowy Podatek VAT Andrzej M kjan79812@gmail.com | 3000200800
&  2020-03-06 0300 184264f2 Referat podatkowy Podatek VAT Andrzej T kjan79812@gmail.com

9 | 2020-03-04 03:00 39fd7b40  Referat podatkowy Podatek VAT Andrzej T radix@radixz.com.pl




8. Wysylanie dokumentu do urzedu

W sekcji Formularz elektroniczny karty sprawy uzytkownik moze wybraé przycisk z linkiem
do elektronicznego formularza np. Informacja dotyczaca podatku rolnego:

Podatek rolny

Formularz elektroniczny

Uwaga. Wypeinienie formularza elektronicznego wymaga wezesniejszego uwierzytelnienia profilem zaufanym. Kliknigcie przycisku spowoduje
przekierowanie na strone logowania

[ Informacja dotyczaca podatku rolnege

Powrat

Pojawi sie okno wyboru danych poczatkowych z opcjami:

ybor danych p kowych

Formularz meze zostac wstepnie wypelniony danymi zarejestrowanymi w urzedzie

Prosze wybrac opcje.

Opcje
=+ Deklaracja podatku roinego dla Andrzej KOWALSKI §8-223 SOPOT, 3 MAJA 4/1

Rozpocznij z wybranym zestawem danych Rozpocznij z pustym formularzem

Dokonanie wyboru pierwszej opcji spowoduje uzupelnienie formularza danymi
zarejestrowanymi w systemach informatycznych urzedu, a niezbednymi do wypelnienia
formularza. Uzytkownik jest wiec zwolniony z koniecznos$ci wpisywania tych danych, a
podpowiadane przez system dane mozna edytowac¢. Uzupelnienia przez uzytkownika wymaga
tylko niewielka liczba p6l formularza.

Po wybraniu przycisku Dalej mozna wykona¢ nastepujace operacje:

Dostgpne operacje

M Powrét do edycji [# Podpisz | wyslij ® Waliduj & Drukuj & Pobierz

INFORMACJA W SPRAWIE PODATKU ROLNEGO

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984 1. 0 podatku rolnym /Dz. U. 2 2016 1. poz. 617 z pdzn. zm./

Skiadajacy: Formularz przeznaczony dia podatnikéw podatku rolnege bedacych osobami fizycznymi, wystepujacymi
liako wtasciciel, posiadacz samoistny lub uzytkownik wieczysty gruntdw, posiadacz gruntow na podstawie
umowy zawarte] stosownie do przepisow o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw oraz posiadacz gruntéw
stanowigcych wiasnosé Skarbu Paristwa lub jednostki samorzadu terytorialnego

Termin skiadania: I\ terminie 14 dni od zaistnienia ekolicznosci majacych wplyw na powstanie, badZ wygasnigcie obowiazku
podatkowego lub zaistnienia zdarzen majacych wptyw na wysokosé podatku

A. MIEJSCE SKEADANIA DEKLARACJI

E. DANE SKtADAJACEGO INFORMACJE
B.1 DANE IDENTYFIKACYJNE

Forma wiagznia

¥ wiagciciel | wspdtwagciciel  dzierZawca  wspdltdzierZawca  posiadacz samoistny - wepdiposiadacz samoisiny
uzytkownik wieczysty  wspoiuZytkownik wieczysty  posiadacz  wspbiposiadacz

Nazwizha Flerwezs imig Drugls imig Data urodzenia Humer tesfonu—
KOWALSKI Andrzej

Imig ojea mig matki Numer PESEL Numar HIE=

ROMAN ANNA 70010121817 5831232342

DANE IDENTYFIKACY.JJNE WSPOEMALZONKA

Nazwizka [Plerwaza imig Drugis Imig Data urodzenia Humer teisfonu=-
Imig ojca Imig matkl Numar PESEL" Humar HIP~

= Numer PESEL - w przypadku podatnikow bedacych osobami fizycznymi objetymi rejestrem PESEL, nie prowadzacych dziatalnosci
pospodarczej lub nig bedacych zargjestrowanymi podatnikami podatku od towardw i ustug.

**Numer NIP — w przypadku pozostatych podatnikow podlegajacych ohowiazkowi ewidencyjnemu ti.: osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne nismajace osobowosci prawnej, ktore na podstawie odrebnych ustaw sg podatnikami podiegaja, obowiazlkowi
ewidencyjnemu oraz inne podmicty, jeZeli na podstawie odrebnych ustaw sa podatnikami, oraz piatnicy podatkow a takZe ptatnicy skiadek
ubezpieczeniowych.

*** Pole nieobowigzkowe

B.2 ADRES ZAMIE SZKANIA
Kra] [Wojswodzhee Powiat
linmorskle gdariski
(Gming Ulica Numer domu Humer lokalu
Kolbudy 3 MAJA
[Misjscowast zamieszkania) Kod pacztowy Poczia
SOPCT §8-223

C. OKOLICZNOSCI POWODUJACE KONIECZNOSC ZEOZENIA DEKLARACJIINFORMACJI

[Okahsznossl pawodujace ohowlazss hozenia dekiarac]]

“ informacja skiadana po raz pierwszy  korekta uprzednio ztozonsj informacii




Wybér operacji spowoduje:
- Powrdt do edycji - powr6t do poprzedniej strony w celu korekty danych,
- Podpisz i wyslij — przekierowanie uzytkownika na platforme Profilu Zaufanego w celu:

1) podpisania dokumentu elektronicznego profilem zaufanym - po kliknieciu na przycisk
Podpisz profilem zaufanym, pojawi sie okno z miejscem na wpisanie kodu autoryzacyjnego
wystanego na telefon uzytkownika w wiadomosci sms,

I?']'Ofll ﬁ Andrzej Testowy v
Zaurany Konto prywatne
PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT
Informacje o
profilu zaufanym Pierwsze imie  Andrzej
Drugie imie

Nazwisko Testowy

PESEL 70010121817

Identyfikator uzytkownika rxtester

Data utworzenia 21-07-2017 06:34

Data wygasniecia 22-07-2020 00:00

Informacje Elektroniczny dokument z systemu EBOI+ (POGRUN INF_ROLNY
dodatkowe: http:/icrd.gov. pl/wzor/2017/09/27/4478/)

2) wystania wypelnionego i podpisanego formularza do skrzynki urzedu na platformie ePUAP,
- Waliduj - weryfikacje poprawnosci struktury dokumentu,
- Drukuj - wydruk wypelnionego formularza,

- Pobierz - pobranie pliku wypelnionego formularza na dysk lokalny w formacie XML.



9. Przegladanie wystanych e-dokumentow i spraw

Wybranie z paska menu odno$nika Dokumenty umozliwia przej$cie do okna z kafelkami:
- e-Dokumenty wystane,
- Moje sprawy w Urzedzie.

Klikniecie pierwszego kafelka powoduje przejscie do Informacji o wystanych e-dokumentach.

Lista zawiera dane w kolumnach:

- Lista e-dokumentdw,

- Data wystania - z data i godzing wystania dokumentu,

- Pobierz UPP - umozliwia pobranie dokumentu Urzedowego Poswiadczenia Przedlozenia na
dysk lokalny,

- Wyswietl UPP - umozliwia podglad dokumentu Urzedowego Poswiadczenia Przedlozenia.

Informacja o wystanych e-dokumentach

Nazwa e-pisma

Lista e-dokumentow Data wystania - UFP UFP

POST DEKL_DT-1 {-) 2019-03-05 00:29:05 Paobierz UPP Wyswietl UPP
Deklaracja GOK 2018 2019-03-05 00:19:06 Pobierz UPP Wyswietl UPP
Deklaracja GOK 2017 2019-03-05 00:11:58 Pabierz UPP Wyswietl UPP
Deklaracja GOK 2017 2019-03-04 23:59:19 Pobierz UPP Wyswietl UPP

Dokumenty mozna wyszukiwaé po nazwie i sortowaé¢ wedlug daty wystania.

Klikniecie drugiego kafelka powoduje przejscie do wykazu spraw uzytkownika w urzedzie.

Moje sprawy w Urzedzie
Nazwa Mumer Znak
Nazwa Data » Numer Pracownik Komdrka org. Znak Stan Przyjeto Zrealizowano
1 | Sprawa 317 12.05.2020 317 Andrzej Testowy Wydziat Podatkowy 5.317.2020 Sprawa zamknieta 13.05.2020 16.05.2020
2 Sprawa 314 12.04.2020 314 KOWALSKI ANDRZEJ Wydziat Srodowiska 5.314.2020 Sprawa zamknieta 13.04.2020 16.04.2020
3 | Makaz 11 13.03.2020 a KOWALSKI AMDRZEJ Podatki 2020.11.4444 MOWA 14.03.2020

Sprawy mozna wyszukiwa¢ po nazwie, numerze i znaku oraz sortowa¢ wedlug daty.



10. M@j profil

Po kliknieciu w Méj profil pojawia sie ekran z informacjami o uzytkowniku i operacjami
mozliwymi do wykonania przez uzytkownika.

Moj profil

\

Moje dane Zgodanakomunikacje Historia logowania Ankieta
elektroniczng

Po wybraniu kafelka Moje dane mozliwe jest:

- przegladanie danych osobowych pobranych z profilu zaufanego, ktére wykorzystywane sa do
identyfikacji uzytkownika,

- ustalenie konicowej daty, na ktéra zostatl sporzadzony stan zobowiazan (do wyboru: do dzisiaj,
do konca biezacego miesigca, do korica przyszlego miesiaca, do korica biezgcego roku),

- wylaczenie lub wiaczenie widocznosci salda w gérnym pasku menu (domyslnie wigczone),

- zapisanie wprowadzonych zmian.

Po wybraniu kafelka Zgoda na komunikacje elektroniczng mozliwe jest wypelnienie wniosku
o aktualizacje danych do komunikacji w ewidencji podatkéw i optat. Uzytkownik w pierwszej
kolejnos$ci wybiera opcje:

Wybér danych poczatkowych +

Formularz musi zostaé wstepnie wypetniony danymi zarejestrowanymi w urzedzie

Prosze wybrac opcje.

Opcje

= Dane ostatniej zgody
Minimalny zakres danych

Rozpocznij z wybranym zestawem danych

Po wybraniu przycisku Dalej dostepne sa operacje:



Wniosek o aktualizacje danych do komunikacji w ewidencji podatkéw i optat

A.MIEJSCE SKEADANIA WHNIOSKU

i sk ldun wnsan s

Urzad Gminy
E. DANE IDENTYFIKACYJNE SKLADAJACEGO WNIOSEK

C. OTREYMYWANIE KORE SPONDENC.| DROGA ELEKTRONICZNA

T Y e p——y

imarcepanZidomysina

‘Wyrazam zgode na przesytanie
korespondendji droga elektroniceng
D. ADRES DO KORESPONDENCJI

T

Prosze o zmiane adresu do korespondenc na:

Wrm [ T
FOLIHA pomarskie Gdansk
G =] W dmm e o
|F*osla 455 45
Fimd porsiom T
80-555 Gdansk

E. POWIADOMIENIA O TERMINACH PLATNOSCI

[Ty T ————

‘Wyrazam zgode na powiadomienia SM3S %1 5008300

‘Wyrazam zgode na powiadomienia e-ma

T s przed turminem phainces pawine by s wpshine mtcrmuene ey

F. OSWIADCZENIE SKEADAJACEGDO DEKLARACJE

Skfadajac niniejszy wniosek na podstawie art. & ust. 1 lit. 2 rozporzadzenia w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku = przetwarzaniem|
danych osobowych | w sprawie swobodnego p takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/48°WE {ogdine rozperzadzenie o
ochronie danych oscbowych - RODO) z dnia 27 tnia 2016 ja, nizej podpisana’y wyrazam zgode na przefwarzanie przez moich danych
oschowych w zakresie podanym w ninigjszym wnicsku, celem ofrzymywania powiadomien wskazanych w pkt 2. {defyczy osdb fizyeznych).

Sktsdajsc ninigjsze céwisdczenis potwierdzam, 2e zapoznatem sie z Regulsminem Systermu Fowiadamiania Mieszkancow.

Dostepne operacje

W Powrdt do edycji [# Podpisz i wyslij @ Waliduj = Drukuj & Pobierz

Operacje i wysylanie podpisanego dokumentu sg opisane w rozdziale 8.

Wybranie kafelka Historia logowania powoduje przejscie do widoku zawierajacego
zestawienia:

- dat logowania uzytkownika do systemu (ze statusem: sukces lub nieprawidtowe hasto),

- dat odczytu danych.

Wybdér kafelka Ankieta powoduje przejscie do ankiety, ktéra umozliwia uzytkownikowi
wyrazenie opinii na temat zawarto$ci i uzytecznosci serwisu EBOI. Wypelnienie ankiety jest
mozliwe jednorazowo.



